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IHR PARTNER FUR DIE BEREICHE
TARIF, VERTRIEB UND ERLOSE

Anwendungsorientierte Beratung mit
dem Fokus der praktischen Umsetzung

Die aktuelle tarifliche Situation im 6ffentlichen Personen-
nahverkehrist gepragt durch das den Marktdominierende
Tarifprodukt des Deutschlandtickets. Dennoch diirfen die
daneben existierenden Tarifangebote nicht aus dem Blick
geraten. Weilinsbesondere nur ber diese neue und weite-
re Nutzergruppen gewonnen und damit die Erl8ssituation
verbessert werden kann, was angesichts enger finanzieller
Spielrdume als essenziell zu betrachten ist.

Wir kénnen auf einem breiten Erfahrungsschatz aus den
Bereichen der Tarifentwicklung, der Positionierung des
Vertriebs und der Fokussierung auf die Optimierung der
Erlossituation bis hin zur Ausgestaltung von leistungsge-
rechten Einnahmeaufteilungsverfahren verweisen.

Bereits seit 2007 haben wir eine Vielzahl von Projekten in
diesen Themenbereichen umgesetzt. Wir waren die Ersten
in Deutschland, die fir ein privates Eisenbahnverkehrs-
unternehmen einen komplett eigenstandigen Vertrieb
(mobile Terminals, Fahrausweisautomaten, Abo-System)
inklusive des Erlésdatenmanagments umgesetzt haben.

UNSERE LEISTUNGEN

Losung fir einen durchgangigen Prozess

Bestandsanalyse

Wir begreifen die Themenbereiche Tarif, Vertrieb, Erlése
bis hin zur Einnahmeaufteilung nicht als solitare Elemente,
sondern als durchgangigen Prozess, in dem sich die Aus-
gestaltungen der einzelnen Prozesselemente gegenseitig
bedingen. Insofern umfasst unsere Ist-Analyse immerden
aktuellen Stand aller Prozesse, Systeme und Strukturen.
Dies dient der Identifizierung von Schwachstellen oder
auchstrukturellen Briichen im Datentransfer, selbst wenn
vielleicht nur ein Themenbereich im jeweiligen Projekt
naher betrachtet werden soll, um die Auswirkungen fir
die Gesamtsystematik im Blick zu behalten.

Ilhr Mehrwert

Vollstandige Transparenz Uber den Gesamtpro-
zess, Verbesserungspotenziale werden offenbar.

Valide Basis, auf derer Sie fundierte Entschei-
dungen zur Weiterentwicklung treffen kdnnen.

Lésungskonzept

In enger Abstimmung mit Ihnen entwickeln wir abhéngig
von lhren Zielvorgaben und Anforderungen von einem
Detail in den Bereichen Tarif, Vertrieb oder Erlése bis hin
zu einer gesamthaften Erneuerung des Prozesses die fir
Sie passende, praxisorientierte Losung. Die Beachtung
gangiger Standards sowie die Sicherstellung eines mo-
dernen, fahrgastorientierten Nutzungserlebnisses finden
dabei stets Beachtung, im Sinne der Erlosoptimierung.

Ihr Mehrwert

Praxistaugliche Umsetzung abseits
von Theoriekonzepten.

Dienstleister- und herstellerunabhangige
Konzeption ausgerichtet an Ihren Anforderungen
und denen |hrer Fahrgaste.

WAS WIR NOCH BIETEN

Projektmanagement

Projekte im Bereich Tarif, Vertrieb, Erlose und Einnahme-
aufteilung erfordern nicht selten sowohl eine interne
Abstimmung als auch die Einbeziehung externer betei-
ligter Akteure. Das Ubernehmen wir fir Sie. Und dartber
hinaus selbstredend auch die Koordinierung aller erfor-
derlichen Arbeitsschritte, das Planen und Einhalten der
zeitlichen Ablaufe sowie die fundierte Aufbereitung von
Unterlagen, jeweils zugeschnitten auf die Adressaten von
der fachlichen bis hin zur politischen Ebene. Dabei kon-
nen wir auf Personal mit IPMA-Zertifikat zurtickgreifen.

Finanzierung & Vergabe

Werden in einem Projekt Finanzierungs- und/oder Be-
schaffungsfragen relevant, so sind Sie bei uns in den
besten Handen. Wir haben ein interdisziplindres Team
mit ausgewiesener Kompetenz in Finanzierungs- und
Férdermittelfragen und Fachwissen im Zuwendungs- und
Vergaberecht”. Somit stellen wir sicher, dass das Projekt
finanziell tragfahig ist und die Beschaffung von Infra-
struktur, Software und/oder Dienstleistungen die ver-
gabe- und zuwendungsrechtlichen Vorgaben einhalt.

“ Abh&ngig vom Inhalt erfolgt die Bearbeitung unter Einbindung unserer
anwaltlichen Kooperationspartner.

Von |hren Anforderungen
zu einer praxis-orientierten Umsetzung:
Starten Sie jetzt mit uns!

Sie haben eine Idee, den Tarif und/oder Vertrieb zu

verbessern, sind sich aber noch nicht sicher, wie Sie
diese realisieren kdnnen? Sie mochten die Erlose op-
timieren, es fehlt lhnen aber der richtige Weg dahin,
das zu erreichen?

Kontaktieren Sie uns - wir entwickeln zusammen mit
Ihnen die auf Ihre Belange zugeschnittene Lésung.




